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RELLER — POLITICA DE GESTAO E GOVERNANCA
LEI GERAL DE PROTECAQ DE DADOS (LGPD) - LEI FEDERAL N° 13.709/2018

Na Reller Moveis Infantis privacidade e seguranca sao prioridades. A empresa se compromete com a transparéncia
no tratamento de dados pessoais dos titulares, sejam eles colaboradores, fornecedores de produtos e ou servicos,
clientes, postulantes de vagas de emprego, 6rgdos publicos ou instituicdes privadas. A Politica de Privacidade
estabelece como ¢ feita a coleta, uso, armazenamento, exclusiao e transferéncia de informacdes de colaboradores,
fornecedores, clientes, postulantes de vagas, 6rgaos publicos e instituigdes privadas, resguardando seus direitos como
titulares de dados.

Ao firmar uma relacdo juridica com a Reller, o titular de dados autoriza a coleta, uso, armazenamento e
transferéncias necessarias de informagdes pessoais que digam respeito ao negocio ou ato juridico praticado, tudo
conforme a prote¢do assegurada pela Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei Federal n°® 13.709/2018), assim
como, pelas disposi¢des consumeristas (Lei Federal n® 8.078/1990), quando aplicaveis, e pelas demais normas
vigentes no ordenamento juridico brasileiro.

Dessa forma, a Reller Moveis Infantis, doravante denominada simplesmente Reller, pessoa juridica de direito
privado inscrita no CNPJ cuja matriz sob o n°02.530.351/0001-30, Filial sob o n° 02.530.351/0002-10, como
Controladora de Dados, obriga-se ao disposto na presente Politica de Gestdo ¢ Governanga, com a Privacidade e
Protegao de Dados.

Felipe P. Camargo de Mello José Aparecido Gallego
Gestor da Qualidade / DPO Presidente
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1. Quais dados sao coletados e para qual finalidade?

Para fins de vinculo laboral a Reller coleta dados pessoais € ou sensiveis necessarios para a formalizagdo de contrato
de trabalho, com ou sem vinculo de emprego.

Na aquisi¢ao de matérias primas, servicos, maquinas ¢ equipamentos e suprimentos em geral, a Reller se utiliza de
alguns dados pessoais dos fornecedores respectivos, imprescindiveis para a correta identificacdo desses e das
caracteristicas das compras efetivadas.

Ao vender seus produtos ¢ ou subprodutos, a Reller manipula dados pessoais dos clientes, sejam consumidores
finais, lojas, distribuidores, exportadoras ou seus despachantes, tanto para emissao de pedidos, assim como para
emissao e envio de notas fiscais/faturas e outros dados pertinentes a negociacao, envio e entrega dos produtos.

No caso de pretendentes a vagas de trabalho, ha a necessidade de coleta de dados pessoais € ou sensiveis para andlise
do perfil profissional, agendamento de entrevistas, exames admissionais e propostas de trabalho.

Por fim, ao relacionar-se com 6rgaos publicos ou entidades privadas, a Reller utiliza-se de dados que devem constar
das guias de tributos, documentos fiscais e contabeis, balancos, balancetes, acordos coletivos de trabalho, termos de
quitagdo e outros.

1.1. Dados pessoais fornecidos pelo titular:

% Colaboradores: necessarios para a formalizacdo do contrato de trabalho ou de prestacdo de servigos, tais
como: nome, RG, CPF, endereco, nimero de telefone, PIS, carteira de trabalho, agéncia bancéria, se ¢
sindicalizado ou ndo, certificado de reservista, sexo, nome do conjuge e dos filhos e estado civil e, em se
tratando de pessoa juridica prestadora de servigos, o contrato social registrado e documentos pessoais dos
socios/gestores.

¢ Fornecedores: razio social/contrato social, nome de fantasia, CNPJ, inscri¢cdo estadual, nomes ¢ documentos
pessoais dos representantes legais/gestores, nimero de telefone, e-mail, enderego e conta bancaria.

¢ Clientes: nome ou razao social/contrato social, nome de fantasia, CPF ou CNPJ, inscri¢do estadual, endereco,
numero de telefone, e-mail e, sendo pessoa juridica, também os dados pessoais dos representantes
legais/gestores;
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+ Candidatos a vagas de trabalho: nome, curriculo pessoal, experiéncias profissionais, capacitacdo técnica e
habilidades para analise de perfil no cargo disponivel.

X ()rgﬁos publicos ou entidades privadas: nome, CNPJ, endereco, numero de telefone, e-mail, estatutos sociais
e dados pessoais dos diretores ou gestores.

2. Como ¢ feita a coleta de dados?

A coleta dos dados pessoais e ou sensiveis ocorre das seguintes formas:

« Colaboradores: fornecem espontaneamente seus dados pessoais € ou sensiveis quando firmam um contrato de
trabalho, com ou sem vinculo de emprego, junto a Reller;

o Fornecedores: fornecimento espontaneo dos dados pessoais quando ultimada uma compra de materiais,
matéria prima, maquinas, equipamentos ou quaisquer outros suprimentos;

o Clientes: informam seus dados pessoais quando da negociacdo, andlise de risco ou compra de quaisquer
produtos ou subprodutos.

« Orgaos publicos ou entidades privadas: os dados sdao coletados de fontes publicas ou privadas, quando do
pagamento de tributos, celebracao de instrumentos coletivos de trabalhos, termos de quitacgao, etc...

2.1. Consentimento

E a partir do consentimento do titular de dados que esses sdo tratados. Consentimento ¢ a manifestagio livre,
espontanea, informada e inequivoca pela qual o titular autoriza a Reller a tratar seus dados.

Assim, em consonancia com a Lei Geral de Protecao de Dados, os dados s serao coletados, tratados e armazenados
mediante o prévio e expresso consentimento do seu titular.

O consentimento ¢ obtido de forma especifica para cada finalidade acima descrita, evidenciando o compromisso de
transparéncia e boa-fé da Reller para com seus colaboradores, fornecedores, clientes, candidatos a vagas, 6érgaos
publicos e instituigdes privadas, seguindo as regulagoes legislativas pertinentes.
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Ao firmar quaisquer das relacdes juridicas sobrescritas, estard caracterizado o consentindo com as disposi¢des desta
Politica de Gestao ¢ Governanga na Privacidade e Protecdo de Dados, em especial, acerca do conhecimento de
direitos e as formas de exercé-los, inclusive quanto a revogacao do consentimento e eliminac¢ao de dados.

3. Quais sao os direitos do titular de dados?

A Reller assegura, de forma gratuita e a qualquer tempo, aos titulares de dados que detém, as prerrogativas expressas
no artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados, a saber:

« Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada, em formato claro e completo;

« Acessar dados, podendo solicita-los em uma copia legivel, sob forma impressa ou por meio eletronico, seguro
e 1dOneo;

« Corrigir dados, ao solicitar a edigdo, alteracao, supressao, acréscimo ou atualizagao desses;

o Limitar dados quando desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagdo através
da anonimizagao, bloqueio ou eliminagao;

« Solicitar a portabilidade de dados, através de um relatério cadastral;

« Eliminar dados tratados a partir do consentimento, exceto nos casos previstos em lei e os necessarios de
serem mantidos, justificadamente, no banco de dados da Reller;

« Revogar consentimento, desautorizando o tratamento de dados, e

« Informar-se sobre a possibilidade de nio fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa.

4. Como o titular pode exercer seus direitos?

Para exercer seus direitos, o titular deve entrar em contato com a Reller através dos seguintes meios disponiveis:
o Telefone da empresa: (14) 3664-3600;
o E-mail do DPO;
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o No enderego da empresa — sede: Rua Tirso Dias do Prado, 189 — CEP 17.230-000 - Itapui - SP ;
o E-mail do SAC: sac@reller.com.br,

De forma a garantir a correta identificagdo como titular dos dados pessoais objeto da solicitacdo, é possivel que a
Reller solicite documentos ou demais comprovagdes que possam assegurar a correta identidade do titular. Nessa
hipdtese, esse serd informado previamente.

5. Como e por quanto tempo os dados serao armazenados?

Os dados pessoais coletados pela Reller serdo utilizados e armazenados durante o tempo necessario a relagao juridica
estabelecida e seus respectivos prazos de prescrigdo ou extingdo, por qualquer meio que seja, sem pendéncias
decorrentes, salvaguardadas as finalidades elencadas na presente Politica de Gestdo, Governanga, Privacidade e
Protegdo e até que sejam atingidas, considerando-se os direitos dos titulares dos dados e da controladora desses.

Terminado o periodo necessario de armazenamento dos dados pessoais, esses serdo excluidos das bases de dados da
Reller ou anonimizados, ressalvadas as hipoteses legalmente previstas, em especial, aquelas elencadas no artigo 16
da LGPD, a saber:

I — Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria pela controladora;

IT — Estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais;

IIT — Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na LGPD; ou
IV — Uso exclusivo da controladora, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

Assim, as informagdes pessoais sobre o titular, que sejam imprescindiveis para o cumprimento de determinagdes

legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa em processos judiciais e administrativos
serdo mantidas, a despeito da exclusao dos demais dados.
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O armazenamento de dados coletados pela Reller reflete o seu compromisso com a seguranga e privacidade desses.
Sempre se fardo presentes medidas e solugdes técnicas de protegdo, aptas a garantir a confidencialidade, integridade
¢ inviolabilidade dos dados pessoais ¢ sensiveis. Além disso, também conta a Reller com medidas de seguranca
apropriadas aos riscos € com controle de acesso as informagdes armazenadas.

6. Como a Reller trata a seguranca dos dados?

Para manter-se informacgdes pessoais seguras, a Reller utiliza-se de ferramentas fisicas, eletronicas e gerenciais,
orientadas para a protecdo da privacidade dos dados pessoais e sensiveis, levando em consideragdo a natureza dos
dados coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violagcdes gerariam para os direitos
e liberdades do titular dos dados coletados e tratados.

Entre as medidas adotadas, destacam-se as seguintes:
« Apenas pessoas autorizadas tém acesso a dados pessoais e sensiveis;
« O acesso a dados pessoais ¢ feito sob o compromisso de confidencialidade;
« Os dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idoneo;
« Utilizagao de sistema apropriado e seguro para armazenamento e controle dos dados sob posse da empresa;
« Treinamento aos operadores e encarregado de dados sobre a forma correta e segura para armazenamento dos
dados pessoais e sensiveis;

A Reller possui constituido um Comité de Gestdo e Governanga de Dados e se compromete a adotar as melhores
praticas para evitar incidentes de seguranga. Contudo, ¢ necessario destacar que nenhum sistema de gerenciamento ¢
inteiramente seguro e isento de riscos. E possivel que, apesar de todos os mecanismos e protocolos de seguranca
adotados ininterruptamente, problemas por culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques cibernéticos

de hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do proprio titular dos dados.
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Em caso de incidentes de seguranca que possam gerar risco ou dano relevante para qualquer titular de dados, os
afetados e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados serdao informados sobre o ocorrido, em total cumprimento as
disposicdes contidas Lei Geral de Protecao de Dados.

7. Com quem os dados podem ser compartilhados?

Tendo em vista a preservacao da privacidade, a Reller nao compartilhara dados pessoais, nem muito menos dados
sensiveis, com nenhum terceiro nao autorizado.

Os dados que legal e legitimamente detém poderdo ser compartilhados com parceiros comerciais como: NTW
Contabilidade, MSYSTEM e Advocacia Pimentel e Parmegiani e algumas empresas conveniadas.

Esses recebem estritamente os dados imprescindiveis para a prestacao dos servigos para os quais foram contratados e
enquanto vigentes tais contratacdes.

Além disso, também existem outras hipoteses em que os dados poderao ser compartilhados, que sdo:

I — Determinagao legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial, com autoridades judiciais, administrativas ou
governamentais competentes;

IT — Caso de movimentagdes societarias, como fusao, aquisi¢ao e incorporagao, de forma automatica, e

IIT — Protecao dos direitos da Reller em qualquer tipo de conflito, inclusive judiciais, extrajudiciais e arbitrais.

8. Controle de navegacao através do Google Analytics

A Reller faz uso dos dados de navegacao, onde a cada exibigdo, estatisticas de visitacdo sdo enviadas ao sistema e

apresentadas ao responsavel pelo site, sendo essa ferramenta utilizada para auxilio e otimiza¢do do site e nas
campanhas de marketing.
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9. Alteracao desta Politica de Privacidade

A atual versdo da Politica de Privacidade foi formulada em 18 de fevereiro de 2021, reservando-se a Reller no direito
de modifica-la a qualquer tempo, principalmente em fun¢do da adequagdo a eventuais alteragdes feitas em sistemas,
site ou em ambito legislativo ou normativo. As modificacdes terdo validade a contar das suas
publicac¢des/disponibilizacdes no site da Reller, com possibilidade de total conhecimento por todos que nelas se
interessarem.

10. Responsabilidade

A Reller assume a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de tratamento de seus dados, em
conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Prote¢dao de Dados.

A Reller se compromete a manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando suas disposi¢des e zelando por
seu integral cumprimento, sempre com o compromisso de buscar condigdes técnicas € organizativas seguramente
aptas a proteger todo o processo de tratamento e armazenamento de dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados exija a adogdo de providéncias em relagdo ao tratamento ou
armazenamento de dados realizados pela Reller essa se compromete a segui-las, a menos que tais nao se amoldem
aos ditames legais ou faticos envolvidos.

10.1 Isenc¢ao de responsabilidade

Conforme aqui ja mencionado, embora haja a adocao de elevados padrdes de seguranga a fim de evitar incidentes,

ndao ha nenhum sistema ou pagina virtual inteiramente livre de riscos. Nesse sentido, a Reller ndo se responsabiliza
por:
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I — Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia ou imprudéncia dos titulares em relacdo a seus dados
individuais, garantindo apenas a seguranca dos processos de tratamento e armazenamento de dados e do
cumprimento das finalidades descritas nesta Politica de Privacidade.

IT — Agdes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada conduta culposa ou deliberada
da Reller, destacando-se que em caso de incidentes de seguranga que possam gerar risco ou dano relevante ao titular
dos dados, havera pronta comunicagao aos afetados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados sobre o ocorrido,
com o cumprimento das providéncias eventualmente necessarias;

IIT — Inveracidade das informagdes inseridas pelo titular dos dados, nos registros necessarios junto a Reller, que nao
se responsabiliza por quaisquer consequéncias decorrentes dessas informacdes falsas ou inseridas de ma-fé, sendo
tais de inteira responsabilidade do titular, e

IV — Casos fortuitos ou de for¢a maior.
11. Encarregado de Protecio de Dados

A Reller disponibiliza os seguintes meios para que o titular de dados que controla possa contata-la e, assim, exercer
seus direitos: Telefone: 14.3664-3600 — sac@reller.com.br.

Caso se tenham duavidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais tratados, pode o titular
respectivo entrar em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais nomeado pela Reller, através dos
seguintes canais:

DPO: Felipe Pinto Camargo de Mello — CPF: 415.109.368-07

Telefone: 14 3664-3600 — e-mail: qualidade@reller.com.br

A presente Politica de Privacidade encontra-se em vigor enquanto constante do site oficial da Reller.
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